Airria arrive a Saint-Etienne

ancé début 2005 a Grenoble, le
réseau de franchises spécialiste du
4 dépannage et de 'assistance infor-
matigue Airria vient de Jancer deuxnou-
velles agences 4 Saint-Etienne : une
agence Airria pro qui s'adresse aux entre-
prises (TPE et PME de moins de 100 sala-
riés) et une agence Airria family desti-
née aux particuliers. Cette derniére est
I'agence pilote du réseau Airria family,
qui sera lancé au maois de septembre pro-
chain. Elle devrait recevoir d'ici deux
mois I'agrément loi Borloo relative aux
services 4 la personnes.

Dirigées par Guillaume Douarre,
diplomé de I'Istase et de I'université de
Saint-Etienne, les deux nouvelles agen-
ces stéphanaises emploient trois sala-
riés. Elles viennent s'ajouter aux huit aut-
res agences du réseal : trois en Jsere, deux
dansle Rhone, une a Carcassonne et deux
en région parisienne,

Pour se différencier de [a concurrence,
Airria adopte une vision globale. "Nous
ne faisons pas seulement du dépannage”,
insiste Olivier Coin, créateur du réseau
Airria avec Antoine Dréano. Les offres du
réseau concernent en particulier la sau-
vegarde externalisée, 1a protection, Ia t€lé-

phonie fixe et mobile, le développement
web, la messagerie externalisée et la

- réduction des cofits. Mais pas de vente
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de matériel. “Nous avons des accords de
partenariat avec HP et Dell pour obtenir
a nos clients de réductions par rapport
aux prix publics”, souligne Olivier Coin.
Ajrria est aussi l'une des huit sociétés
francaises choisies par Free pour l'ins-
tallation des Freebox a domicile.

Airria joue également la carte de {a réac-
fivité et de la proximité, en se position-
nant entre les petits revendeurs et les
grandes socétés de services. “Notreobjec-
tif est de remetire au centre la relation
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De g. a dr. : Pierre Ackermann, salarié d'Airvia Saint-Etienne, Olivier (oin et Guillaume Douarre.

humaine, ajoute Olivier Coin. Le client
doit rester le maifre d’ouvrage. Nous
devans étre son interlocuteur unique.”

Le groupe, qui a réalisé en 2006 un chif-
fre d'affaires de 300 000 euros, table sur
un prévisionnel 2007 de 800000 euros et
de 1,5 M€ en 2008. Une croissance tirée
par 1'élargissement du périmeétre du
réseau : son objectif a fin 2007 est I'ou-
verture de cing agences supplémentai-
res, pour une centaine d'agences au total
en 2010. Airria emploi & ce jour 16 per-
sonnes,
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