EEN SERVICES A LA PERSONNE : I'EMERGENCE D'UN MARCHE 2

De services innovants
av plus prés des besoins
La présence de grands groupes
mondiaux, de PME technologi-
ques et de centres de recherche
de renommeée internationale dans
la région grenobloise attire en
outre un nouveau type de presta-
taires de services a la personne.
Airria, un tout nouveau réseau
d'agences de dépannage et
d’assistance Informatique, I'a
bien compris. Surfant sur la vague
de '’ADSL et des nouvelles tech-
nologies, le franchiseur propose
une offre d’assistance informati-
que qui s’adresse tant aux parti-
culiers qu’aux entreprises. La
société Airria (CA 2006 : 300 k€,
15 personnes) décrypte pour ses
clients la multitude d’offres des
fournisseurs d’acces a Internet,
installe le matériel et assure
l'assistance en cas de panne.
Apres la création de deux sites
pilotes en 2005, I'un a Lyon, I'autre
a Grenoble, ses fondateurs Olivier
Coin et Antoine Dréano, lauréats
2005 d’Isere  Entreprendre,
implantent la maison mere eee®

Depuis la loi Borloo, les services
a la personne connaissent
un fort développement.

Une opportunité pour les entreprises.

eee a Montbonnot I'année sui-
vante, avec la volonté d’accélérer
le rythme d’ouverture des fran-
chises. “En 2008, nous espérons
atteindre notre rythme de croi-
siere avec 1,5 ouverture d’agence
par mois”, confie Olivier Coin.

Assistance Informatique
Formation a domicile

Formation Conseil
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